
“SERVIR Y LOGRAR”



“ P R O F E S I O N A L I S M O  E  I M P E C A B L I D A D ”

DIRIGIDO A:
D i r e c t i v o s ,  g e r e n t e s ,  l í d e r e s  e m p r e s a r i a l e s ,  j e f a t u r a s ,  c o o r d i n a d o r e s  y  

c u a l q u i e r  p e r s o n a    q u e  q u i e r a  o b t e n e r  l a s  c o m p e t e n c i a s  y  d e s a r r o l l a r  

h a b i l i d a d e s  p e r s o n a l e s  y  p r o f e s i o n a l e s  p a r a  e l  s e r v i c i o  y  l o g r o s  i n d i v i d u a l e s  

y  d e n t r o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n

OBJETIVO GENERAL:
R e c o n o c e r  l a  i m p o r t a n c i a  d e l  s e r v i c i o  e n  l a  v i d a  p e r s o n a l  y  d e n t r o  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  c o m o  u n  i n g r e d i e n t e  c l a v e  p a r a  e l  é x i t o ,  a g r e g a n d o  v a l o r  a l  

r e s u l t a d o  e s p e r a d o .

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
A c o r d a r  l í n e a s  d e  c o n d u c t a

B u s c a r  v e n t a j a s  i n d i v i d u a l e s  y  c o l e c t i v a s

O b t e n e r  r e s u l t a d o s  q u e  s i r v a n  a  l o s  i n t e r e s e s  m u t u o s  e n  t o d a s  l a s  

r e l a c i o n e s  y  d e n t r o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n

Concepto de Servir.
A quién Sirvo.
La escucha para el servicio
Elementos de cambio para servir mejor

1. Servir

CONTENIDO:

Actitud de servicio,
Escucha
Empatía
Proactividad
Comunicación.

HABILIDAD:

DURACIÓN:
De 5 a 8 horas

Concepto de LOGRAR
Desarrollo de competencias para el logro
Herramientas para lograr acuerdos

2. Lograr


