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“ S U P E R V I S I Ó N  E F I C A Z ”

DIRIGIDO A:
D i r e c t i v o s ,  G e r e n t e s ,  J e f e s  d e  d e p a r t a m e n t o ,  S u p e r v i s o r e s  y  e n  g e n e r a l  a  

t o d a  p e r s o n a  q u e  t e n g a  p e r s o n a l  a  s u  c a r g o  y  e s t é  i n t e r e s a d a  e n  d e s a r r o l l a r  

s u s  h a b i l i d a d e s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  s e g u i m i e n t o  y  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  c o m o  

u n a  h e r r a m i e n t a  f u n d a m e n t a l  e n  e l  l i d e r a z g o  a s í  c o m o  p a r a  e l  l o g r o  d e  s u s  

o b j e t i v o s  y  l o s  d e  s u  e q u i p o .

OBJETIVO GENERAL:
P o t e n c i a r  l a s  h a b i l i d a d e s  d e  l i d e r a z g o ,  c o m u n i c a c i ó n  y  m o t i v a c i ó n  d e  

q u i e n e s  t i e n e n  a  s u  c a r g o  e q u i p o s  d e  t r a b a j o  o  d e  a l g u n a  m a n e r a  t i e n e n  

i n c i d e n c i a  e  i n f l u e n c i a  e n  g r u p o s  d e  p e r s o n a s ,  l o  a n t e r i o r  a  t r a v é s  d e l  

d e s a r r o l l o  d e  d i n á m i c a s  p r á c t i c a s  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  r e t o s  q u e  i n v i t a n  a l  

a n á l i s i s  y  r e f l e x i ó n  d e l  a c t u a r  d e l  p e r s o n a l  p a r t i c i p a n t e .

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
R e f o r z a r  e l  c o n c e p t o  d e  s u p e r v i s i ó n ,  a s í  c o m o  s u s  f u n c i o n e s  p r i n c i p a l e s .

D e s a r r o l l a r  h a b i l i d a d e s  p a r a  u n a  a d e c u a d a  s u p e r v i s i ó n .

C o n o c e r  l o s  n i v e l e s  d e  d e s a r r o l l o  d e  l o s  c o l a b o r a d o s ,  a s í  c o m o  l a s  

n e c e s i d a d e s  e n  c a d a  n i v e l .

C o n o c e r  l o s  d i s t i n t o s  t i p o s  d e  s u p e r v i s i ó n .

C o n o c e r  d i s t i n t a s  t é c n i c a s  y  h e r r a m i e n t a s  a  a p l i c a r  e n  l a  s u p e r v i s i ó n  a  

p a r t i r  d e l  n i v e l  d e  d e s a r r o l l o ,  e l  e s t i l o  y  s i t u a c i ó n .



“ S U P E R V I S I Ó N  E F I C A Z ”

CONTENIDO:
1. Introducción a la supervisión

Concepto de supervisión
Habilidades de un supervisor.

Responsabilidades y tareas
Bases para las buenas relaciones laborales
Supervisión de éxito vs supervisión eficaz

2. Funciones del supervisor

Resolución de problemas
Dirección a equipos de trabajo
Comunicación
Observación
Trabajo en equipo

HABILIDADES A DESARROLLAR:

DURACIÓN:
8 horas (pueden dividirse en dos sesiones de 4 hrs)

3. Niveles de desarrollo del colaborador

Variables situacionales
Niveles de desarrollo
Características de cada nivel de desarrollo
Necesidades por cada nivel de desarrollo

4. Comportamientos y estilos de supervisión

Comportamiento Directivo
Comportamiento de Apoyo
Estilos de supervisión

5. Supervisión en acción

Toma de decisiones según el estilo
Adecuación del estilo al nivel de desarrollo
Estilo de supervisión según la situación

6.  Ejercicios de apliación


