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ANALISIS Y SOLUCION DE PROBLEMAS

DIRIGIDO A:

Gerentes de areay mandos medios.

OBJETIVO GENERAL:

Este curso esta enfocado al desarrollo e implementacién de un modelo para gestionar
mejoras y problemas reales y potenciales que se presentan en la organizacién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Transmitir el modelo de analisis y solucidon de problemas.

e l|dentificar las fuentes de deteccién de problemas.

e Dar aconocer las principales herramientas de analisis y la mecanica para utilizarlas.
e Dar aconocer el modelo de solucién de problemas basado en TOC.

e Aplicar las técnicas en el analisis y solucién de problemas.

CONTENIDO

Contenido.

Objetivos.

Flujo de analisis y solucion de problemas.
Identificaciéon de problemas.

Analisis de causaraiz.

Herramientas de solucién de problemas.
Preparacion de planes de accion.
Seguimiento y validacion de la solucién.
Casos practicos.

HABILIDADES A DESARROLLAR:

WO NOoU AN R

e Pensamiento analitico
e Pensamiento estratégico

e Resoluciéon de problemas

Duracion: 8 horas
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