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A P L I C A C I Ó N  D E  L O S  T R E S  G U E N ,  C O M O  M É T O D O  D E  
D I A G N Ó S T I C O

G e r e n t e s ,  J e f e s  y  E m p l e a d o s  e n  G e n e r a l ,  d e  P e q u e ñ a s  y  M e d i a n a s  E m p r e s a s .

DIRIGIDO A:

OBJETIVO GENERAL:
I n v o l u c r a r  a  l a s  e m p r e s a s  a  l a  f i l o s o f í a  d e  l a  m e j o r a  c o n t i n u a  a  t r a v é s  d e  l a  

a u t o g e s t i ó n  d e  s u s  p r o c e s o s .

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
D o t a r  d e  u n  c o n o c i m i e n t o  p r o f u n d o  d e l  s i t i o  o  c o n t e x t o  d e  t r a b a j o  a  t r a v é s  

d e  a n á l i s i s .

E n s e ñ a r  c ó m o  d e f i n i r  e l  o b j e t o  d e  e s t u d i o  r e a l ,  a  t r a v é s  d e  l a  

d i f e r e n c i a c i ó n  d e  c a u s a s  y  p r o b l e m a s .

P r o p o r c i o n a r  p a r á m e t r o s  d e  d i a g n ó s t i c o  y  p r o p u e s t a s  d e  m e j o r a ,  

i n c u l c a n d o  e s t e  ú l t i m o  p a s o  d e n t r o  d e  l a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  f o c a l i z a d a  

a  l a  m e j o r a  c o n t i n u a .

CONTENIDO:
1. Técnicas Japonesas Y Su Importancia A Todos Los Niveles

2.      GUENBA
2.1.  Analizando el Sitio de trabajo.

3.1.  Determinando el Objeto de análisis.

3.     GUENBUTSU

Comprender la importancia y aplicabilidad de las Técnicas Japonesas en el trabajo.
Desarrollar criterios respecto a los puntos a analizar en el sitio de trabajo, en busca 
de áreas de mejora. 
Orientarse respecto del uso de Herramientas para la recoja de información y 
análisis.
Aplicación de las Técnicas japonesas de Identificación de Causas de problemas.
Identificación de los Elementos a considerar en un plan de mejora y seguimiento. 
Replicar los Conocimientos Adquiridos al interior de su Empresa.

HABILIDADES A DESARROLLAR:

DURACION:  20 horas.

4.1.  Diagnosticando la Situación real.

4.     GUENJITSU

5.1. Ciclo PHCA (Planificar - Hacer - Controlar - Actuar).

5.     MEJORA CONTINUA


