
CALIDAD APLICADA A LOS 
NEGOCIOS



C A L I D A D  A P L I C A D A  A  L O S  N E G O C I O S

G e r e n t e s ,  J e f e s  y  R e s p o n s a b l e s  d e  p r o c e s o s  d e  c o n t r o l  y  s u p e r v i s i ó n ,  d e  

P e q u e ñ a s  y  M e d i a n a s  E m p r e s a s .

DIRIGIDO A:

OBJETIVO GENERAL:
P r o p o r c i o n a r  a l  p a r t i c i p a n t e  c o n o c i m i e n t o s  y  t é c n i c a s  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  

m é t o d o s  e s t a d í s t i c o s ,  t é c n i c a s  d e  m u e s t r e o  y  n o r m a s  d e  u n  s i s t e m a  d e  

c a l i d a d ,  p a r a  e v a l u a r ,  c o n t r o l a r  y  o p t i m i z a r  l o s  p r o c e s o s  a p l i c a n d o  l a  m e j o r a  

c o n t i n u a  e  i n t e r n a l i z a n d o  e s t a  f i l o s o f í a  e n  l a s  p r á c t i c a s ,  a  t o d o s  l o s  n i v e l e s ,  

d e  l a  e m p r e s a .

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
I n t r o d u c i r  y  c o n c i e n t i z a r  r e s p e c t o  a  l a  i m p o r t a n c i a  y  t r a s c e n d e n c i a  d e  l a  

c a l i d a d  e n  l a  e m p r e s a .

P r o p o r c i o n a r  t é c n i c a s  y  h e r r a m i e n t a s  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  l a  c a l i d a d  e n  l o s  

d i f e r e n t e s  p r o c e s o s  d e  l a  e m p r e s a .  

I n t r o d u c i r  y  m o t i v a r  a l  u s o  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n  d e  l a  c a l i d a d .

P r o m o v e r  l a  a d o p c i ó n  d e  l a  f i l o s o f í a  d e  m e j o r a  c o n t i n u a  a  l a  e m p r e s a .

CONTENIDO:

1.      Filosofías de la calidad

2.      Aplicaciones en la gestión empresarial

3.1.  Estadística descriptiva (casos de aplicación).
3.2.  Estadística inferencial (casos de aplicación).
3.3.  Las siete herramientas básicas para el control de la calidad.

3.      Control estadístico de la calidad

4.1.  Gestión de la calidad.
4.2.  Cero defectos.
4.3.  Calidad total.
4.4.  Círculos de calidad.
4.5.  Modelo Six Sigma.

4.      Sistemas de calidad

5.1.  Método Taguchi.
5.2.  Función de pérdida de calidad.
5.3.  Modelo Kaizen.
5.4.  Las 9’s.

5.     Mejora continua



C A L I D A D  A P L I C A D A  A  L O S  N E G O C I O S

Comprensión de las Aplicaciones Actuales de la Calidad para el desarrollo de las Empresas. 
Aplicación de la Estadística en situaciones similares al entorno de negocios.
Comprensión de la Utilidad de los Sistemas de Gestión de Calidad en la práctica.
Replicar los Conocimientos Adquiridos al interior de su Empresa.

HABILIDADES A DESARROLLAR:

DURACION:  20 horas.


