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“ C A P T A C I Ó N  Y  R E T E N C I Ó N  D E  T A L E N T O  C O N  B A S E  E N  
C O M P E T E N C I A S ” .

DIRIGIDO A:
D i r e c t i v o s ,  G e r e n t e s  y  E q u i p o  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  y  P r o f e s i o n i s t a s  d e l  

á r e a  d e  r e c l u t a m i e n t o  y  s e l e c c i ó n  i n t e r e s a d o s  e n  c o n o c e r  l a s  t é c n i c a s  p a r a  

c a p t a c i ó n  y  r e t e n c i ó n  d e  t a l e n t o  b a s a d a s  e n  c o m p e t e n c i a s  y  l a  f o r m a  d e  

a p l i c a c i ó n  e n  s u s  o r g a n i z a c i o n e s .

OBJETIVO GENERAL:
R e f o r z a r  l o s  f i l t r o s  d e  i n g r e s o  d e  p e r s o n a l  a  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  a  t r a v é s  d e l  

c o n o c i m i e n t o  d e  t é c n i c a s  y  h e r r a m i e n t a s  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e n t r e v i s t a s  

d e  p e r s o n a l  b a s a d a s  e n  c o m p e t e n c i a s ,  a s í  c o m o  q u e  l o s  p a r t i c i p a n t e s ,  

i d e n t i f i q u e n  l a s  p r i n c i p a l e s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  b e n e f i c i o s  d e  l a  t é c n i c a  d e  

A s s e s s m e n t  C e n t e r  y  h a b i l i t a r l o s  p a r a  u n  e f e c t i v o  r e g i s t r o  d e  l a s  c o n d u c t a s  

d e  l o s  c a n d i d a t o s  a  e v a l u a r .

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
C o n o c e r  e l  c o n c e p t o  d e  c o m p e t e n c i a  l a b o r a l

C o n o c e r  y  a p l i c a r  l o s  c r i t e r i o s  p a r a  d e f i n i r  c o m p e t e n c i a s ,  a s í  c o m o  l o s  

n i v e l e s  d e  l a s  m i s m a s .

C o n o c e r  y  a p l i c a r  l a  d e s c r i p c i ó n  d e  p u e s t o s  b a s a d o s  e n  c o m p e t e n c i a s

C o n o c e r  y  a p l i c a r  l a  t é c n i c a  d e  e n t r e v i s t a s  y  e v a l u a c i o n e s  p o r  

c o m p e t e n c i a s .

C o n o c e r  e l  c o n c e p t o  d e  a s s e s s m e n t  c e n t e r ,  a s í  c o m o  e l  p r o c e s o  y  t é c n i c a s  

d e  a p l i c a c i ó n  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s .



“ C A P T A C I Ó N  Y  R E T E N C I Ó N  D E  T A L E N T O  C O N  B A S E  E N  
C O M P E T E N C I A S ”

CONTENIDO:

1.- Entrevistas por competencias

Competencias laborales
Criterios para definir competencias
Definición de los niveles de competencias
Esquema de descripción de puestos basados en competencias
Entrevistas por competencias, como elemento clave de selección
Las evaluaciones
 Armado de carpetas finales

Concepto y aplicabilidad del Assessment center en una organización
Antecedentes del método
Diferenciación con otros métodos de selección
Pasos para realizar un assessment
Técnicas utilizadas en el assessment
Ejercicio para la práctica del método assessment en un proceso de 
evaluación real

2.- Assessment

Escucha efectiva
Resolución de problemas
Comunicación
Trabajo en equipo

HABILIDADES A DESARROLLAR:

DURACIÓN:
12 horas divididos en dos sesiones de 6 hrs c/u


