
“COMERCIO ELECTRÓNICO 
BÁSICO”



“ C O M E R C I O  E L E C T R Ó N I C O  B Á S I C O ”

T o d a  p e r s o n a  q u e  d e s e e  t e n e r  l o s  c o n o c i m i e n t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  p o d e r  

d e s e n v o l v e r s e  e n  e l  m u n d o  d e l  c o m e r c i o  e l e c t r ó n i c o .

DIRIGIDO A:

OBJETIVO GENERAL:
D o t a r  a  l o s  p a r t i c i p a n t e s  d e  l o s  c o n o c i m i e n t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l a  c r e a c i ó n  

d e  n u e v o s  m o d e l o s  d e  n e g o c i o  q u e  m e j o r e n  l a  m a n e r a  e n  l a  q u e  e s t o s  s e  

c o m u n i c a n ,  v e n d e n ,  c o m p r a n ,  f a b r i c a ,  d i s e ñ a n  s u s  p r o c e s o s  y  p r o d u c t o s .

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
E n t e n d e r  e l  c o m e r c i o  e l e c t r ó n i c o  c o m o  u n  c a n a l  d e  v e n t a ,  e l  c u a l  
r e q u i e r e  d e  u n a  i n v e r s i ó n  i n i c i a l ,  g e s t i ó n ,  a n a l í t i c a ,  m a r k e t i n g  y  
c o n s e c u c i ó n  d e  o b j e t i v o s .
H a c e r  e n t e n d e r  a l  a s i s t e n t e  q u e  u n a  w e b  d e  v e n t a  o n l i n e  n e c e s i t a  
a t r a e r  v i s i t a s ,  h a c e r  q u e  l a s  m i s m a s  c o n v i e r t a n ,  g a s t e n  d i n e r o  e n  e l l a  y  
s e a  n e c e s a r i o  f i d e l i z a r  a  e s o s  c l i e n t e s  p a r a  q u e  s e a  u n  p r o y e c t o  e x i t o s o .
C o m p r e n d e r  l a  i m p o r t a n c i a  d e  t e n e r  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o ,  s e  c o n o z c a  a l  
p ú b l i c o  a l  q u e  s e  q u i e r e  l l e g a r ,  s e  d e l i m i t e  l a  z o n a  g e o g r á f i c a  d e  v e n t a ,  
a t e n d i e n d o  a  m á r g e n e s  c o m e r c i a l e s  y  c o s t e s  l o g í s t i c o s  y  s e  a p r e n d a  a  
t o m a r  d e c i s i o n e s  c u a n d o  e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  n o  e s t á  t e n i e n d o  e l  
r e s u l t a d o  e s p e r a d o .

S e r  c a p a z  d e  d e s a r r o l l a r  e s t r a t e g i a s  l o g í s t i c a s  q u e  l e  p e r m i t a n  h a c e r  

p o s i b l e  s u  n e g o c i o  o n l i n e  y  c o m p e t i t i v o  s u  p r o d u c t o  e n  e l  m e r c a d o  

n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l  d e  i n t e r n e t .

CONTENIDO:
Creación del perfil
Creación de cuentas en sitios de venta.
Redes sociales aplicadas a la publicidad y comercio.
Creación de tienda virtual
Buenas prácticas para el comercio virtual

Determinar el costo del servicio, el alcance de la red de distribución.
Conocer las oportunidades y beneficios que ofrece el Comercio Electrónico como nuevo 
canal de venta.
Saber elaborar una estrategia de Comercio Electrónico.
Conocer las últimas tendencias y nuevas tecnologías aplicables.
Aprender de los errores y de los casos de éxito.

HABILIDADES A DESARROLLAR:

DURACIÓN:  6 horas.


