
“COMUNICACIÓN EFECTIVA”



“ C O M U N I C A C I Ó N  E F E C T I V A ”

P r o f e s i o n i s t a s  q u e  d e s e e n  m e j o r a r  s u s  h a b i l i d a d e s  p a r a  o c u p a r  p o s i c i o n e s  

d i r e c t i v a s  e n  e l  f u t u r o  c e r c a n o .

DIRIGIDO A:

OBJETIVO GENERAL:
D a r  a  l o s  p a r t i c i p a n t e s  m é t o d o s  y  t é c n i c a s  q u e  l o s  a y u d e  a  m e j o r a r  

h a b i l i d a d e s  y  c a p a c i d a d e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n .

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
D e s a r r o l l a r  t é c n i c a s  p a r a  t r a n s m i t i r  l o s  m e n s a j e s  d e  m a n e r a  a s e r t i v a  

a l  c l i e n t e  i n t e r n o  y  e x t e r n o .

R e c o n o c e r  s u s  p r o p i a s  f o r t a l e z a s  y  r e c u r s o s  e m o c i o n a l e s ,  

e j e r c i t a n d o  t é c n i c a s  p a r a  m a n i f e s t a r  y  d e s a r r o l l a r  l a  e m p a t í a  e n  

d i s t i n t a s  s i t u a c i o n e s  c o m u n i c a c i o n a l e s .

P o t e n c i a r  s u s  d e s t r e z a s  c o m u n i c a c i o n a l e s  b a s a d a s  e n  s u  e s t i l o  

p e r s o n a l ,  p a r a  s e n t i r  y  p r o y e c t a r  c o n f i a n z a  y  c r e d i b i l i d a d .

1. La Comunicación y su Importancia.

 Orígenes de la comunicación.
Trascendencias en la vida organizacional.

2. Formas de comunicarse
Escrito
Oral
Visual y otros.
Empleo en el trabajo cotidiano.

Comunicación individual.
La influencia del grupo en la comunicación.
Barreras de la comunicación efectiva en el grupo.
Ejercicio.

3. La comunicación en los grupos.

4. La comunicación y la Información.

Información vs. Comunicación.
La relación interpersonal.
Ejercicio.

CONTENIDO:



“ C O M U N I C A C I Ó N  E F E C T I V A ”

Aplicar estrategias efectivas de comunicación en las relaciones laborales y 
personales.
Manejo de las herramientas que favorecen una comunicación humana sana.
Capacidad para crear empatía con las personas que le rodean.

HABILIDADES A DESARROLLAR:

DURACIÓN:
De 9 horas.


