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“ C O M U N I C A C I Ó N  E F I C A Z  E N  E L  L I D E R A Z G O ”

DIRIGIDO A:
D i r e c t i v o s ,  G e r e n t e s ,  E q u i p o  L í d e r ,  P r o f e s i o n i s t a s  y  e n  g e n e r a l  a  t o d a  

p e r s o n a  q u e  e s t é  i n t e r e s a d o  e n  d e s a r r o l l a r  s u s  h a b i l i d a d e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  

c o m o  u n a  h e r r a m i e n t a  f u n d a m e n t a l  p a r a  e l  l i d e r a z g o  a s í  c o m o  p a r a  e l  l o g r o  

d e  s u s  o b j e t i v o s  y  l o s  d e  s u  e q u i p o .

OBJETIVO GENERAL:
M e j o r a r  l o s  p r o c e s o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  e n t e n d i é n d o l o s  c o m o  h e r r a m i e n t a s  

c l a v e  d e l  l í d e r  p o r  m e d i o  d e  l a  c u a l  p u e d e  c o m p a r t i r  i d e a s ,  o b j e t i v o s  e  

i n s t r u c c i o n e s  d e  f o r m a  ó p t i m a  y  p r o d u c t i v a ,  e v i t a n d o  c o n f l i c t o s ;  l o  a n t e r i o r  

a  t r a v é s  d e l  d e s a r r o l l o  d e  d i n á m i c a s  y  e j e c u c i ó n  d e  r e t o s  d e  c o n s t r u c c i ó n  d e  

m o d e l o s  L E G O ,  p r o c e s o s  d e  a n á l i s i s  y  r e f l e x i ó n .

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
R e f o r z a r  l o s  e l e m e n t o s  b á s i c o s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n ,  a s í  c o m o  l a s  b a r r e r a s .

D e s a r o l l a r  t é c n i c a s  q u e  p e r m i t a n  l a  e s c u c h a  e f e c t i v a  e n  e l  l i d e r a z g o

C o m p r e n d e r  l o s  d i s t i n t o s  t i p o s  d e  e s c u c h a  y  c ó m o  u t i l i z a r l a .

C o n o c e r  l o s  i m p a c t o s  d e  l a  f o r m a  d e  e x p r e s i ó n  c o m o  p a r t e  d e l  l i d e r a z g o .

R e f o r z a r  e l  c o n c e p t o  d e  a s e r t i v i d a d  y  l a  i m p o r t a n c i a  d e  s u  u t i l i z a c i ó n .



“ C O M U N I C A C I Ó N  E F I C A Z  E N  E L  L I D E R A Z G O ”

CONTENIDO:
1. Comunicación y lenguaje herramientas del líder

¿Qué es comunicación?
Importancia de la comunicación en las Organizaciones.
El proceso de comunicación
Barreras que limitan la comunicación.
Técnicas para tener una comunicación efectiva.

Aprender a escuchar.
Claves para escuchar con efectividad.
Detectar la inquietud.
Escucha efectiva.
Escucha activa.
Escucha empática.
Escucha generativa

2. Desarrollo de la capacidad de escucha del líder

Escucha efectiva
Resolución de problemas
Comunicación
Trabajo en equipo

HABILIDADES A DESARROLLAR:

DURACIÓN:
8 horas (pueden dividirse en dos sesiones de 4 hrs)

3. La forma de expresarse de un líder

Afirmaciones y Declaraciones.
Declaraciones Personales Fundamentales.
Juicios Vs. Opiniones.
Pedidos, Propuestas y Ofertas. Promesas.
La creación de confianza como resultado del cumplimiento de promesas.
Queja Vs. Reclamo

4. La asertividad como herramienta de comunicación

Afirmaciones y Declaraciones.
Declaraciones Personales Fundamentales.
Juicios Vs. Opiniones.
Pedidos, Propuestas y Ofertas. Promesas.
La creación de confianza como resultado del cumplimiento de promesas.
Queja Vs. Reclamo


