
"DESARROLLO DE HABILIDADES 
PARA SUPERVISORES"



" D E S A R R O L L O  D E  H A B I L I D A D E S  P A R A  S U P E R V I S O R E S "

DIRIGIDO A:
J e f e s  d e  D e p a r t a m e n t o ,  S u p e r v i s o r e s  d e  P r o d u c c i ó n ,  C o n t r o l  d e  C a l i d a d ,  

M a n t e n i m i e n t o ,  A d m i n i s t r a c i ó n ,  V e n t a s ,  A l m a c é n  y  M o s t r a d o r .

OBJETIVO GENERAL:
P r o p o r c i o n a r  a  l o s  s u p e r v i s o r e s  t é c n i c a s  y  c o n o c i m i e n t o s  t e ó r i c o  p r á c t i c o  

q u e  l e  p e r m i t a n  m e j o r a r  y  d e s a r r o l l a r  s u s  h a b i l i d a d e s  p a r a  i n c r e m e n t a r  l a  

p r o d u c t i v i d a d  e n  s u  e m p r e s a .

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A p r e n d e r  l a s  h a b i l i d a d e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  y  l i d e r a z g o .

A d q u i r i r  t é c n i c a s  d e  s u p e r v i s i ó n ,  a d m i n i s t r a c i ó n  y  m a n e j o  T é c n i c a s  d e  

s u p e r v i s i ó n .

A p l i c a r  h e r r a m i e n t a s  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e  p r o b l e m a s  y  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  

e f e c t i v a s .



" D E S A R R O L L O  D E  H A B I L I D A D E S  P A R A  S U P E R V I S O R E S "

CONTENIDO:

1. Identificación de Necesidades Humanas.

Marco de referencia sobre lo que son las necesidades.
Principales necesidades de los individuos.
El supervisor y su responsabilidad en la satisfacción de necesidades.

Desarrollo de competencias que ayudarán a mejorar el nivel de liderazgo en la supervisión del 
personal.
Optimización del tiempo para trabajo en equipo.
Desarrollo de habilidades técnicas de la supervisión.
Habilidades que le permitirán brindar a su equipo de trabajo una retroalimentación efectiva, 
orientada al desarrollo y la productividad.

HABILIDADES A DESARROLLAR:

DURACIÓN:
De 16 horas.

2. Técnicas para Satisfacer las Necesidades de los Subordinados.

Establecer las diversas formas de satisfacción de necesidades.
De los test anteriores se detecta necesidades y se proponen programas de aplicación.

Habilidad para distribuir el tiempo.
Habilidad para planear.
Habilidad para toma de decisiones.
Habilidad para comunicarse.
Habilidad para motivar

3. El supervisor, sus habilidades y el desarrollo de sus subordinados.


