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ESTRATEGIAS DE COBRANZA EFECTIVAS

DIRIGIDO A:

Ejecutivos, Personal de Administraciony Gestion Cobranza

OBJETIVO GENERAL:

Brindar al participante las principales estrategias actuales de la cobranza efectiva;

bajo una estructuray metodologia basada en términos de asertividad, persuasion,

establecimientos de acuerdos y técnicas de negociacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Desarrollara habilidades y competencias para realizar una cobranza efectivay

e |dentificara las principales estrategias de cobranza efectiva

asertiva basada en servicio al cliente y negociaciéon

CONTENIDO

Cobranza Actual

Funcién del Gestor de Cobranza
Estrategias de Cobranza

Tipos de Clientes

Control y Manejo Clientes Morosos
Cobranza Telefdnica

Proceso de Cobranza Telefénica
Negociacion parala Gestiéon de Cobranza
Tipos de Negociacién por Plazo

Establecimiento de Acuerdos

HABILIDADES A DESARROLLAR:

Técnicas de Cierre
Planeacion de Cierre
Comunicacién

Neurolinglistica

DURACION: 6HORAS
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