
"FEEDBACK, JUICIOS Y 
CONFLICTOS"



" F E E D B A C K ,  J U I C I O S  Y  C O N F L I C T O S "

DIRIGIDO A:
D i r e c t i v o s ,  g e r e n t e s ,  l í d e r e s  e m p r e s a r i a l e s ,  j e f a t u r a s ,  c o o r d i n a d o r e s

y  c u a l q u i e r  p e r s o n a    q u e  q u i e r a  o b t e n e r  l a s  c o m p e t e n c i a s  y  d e s a r r o l l a r  

h a b i l i d a d e s ,  o b t e n e r  h e r r a m i e n t a s  p a r a  r e s o l v e r  c o n f l i c t o s .

OBJETIVO GENERAL:
A p r e n d e r  a  r e s o l v e r  s i t u a c i o n e s    c o n f l i c t i v a s  e  i n c l u s o  a d e l a n t a r n o s  a  e l l a s  

c o n  h e r r a m i e n t a s ,      c o n s i d e r a r  q u e    e l  t r a t o  y  r e l a c i ó n  e n t r e  p e r s o n a s  s e  

c o n s i d e r a  u n  v a l o r  e s e n c i a l ,  n o  e l  e v i t a r  e l  c o n f l i c t o ,  s i n o  s a b e r l o  l l e v a r

y  s o l u c i o n a r  a d e c u a d a m e n t e .

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
I d e n t i f i c a r  c o n f l i c t o s  y  s i t u a c i o n e s  p o t e n c i a l m e n t e  c o n f l i c t i v a s .

P r o f u n d i z a r  y  d i v e r s i f i c a r  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l a s  t é c n i c a s  f u n d a m e n t a l e s  

d e  r e s o l u c i ó n  d e  c o n f l i c t o s

A d q u i r i r    c o n o c i m i e n t o s ,  d e s t r e z a s  y  h a b i l i d a d e s  p a r a  l a  p r e v e n c i ó n ,  

g e s t i ó n  y  r e s o l u c i ó n  d e  c o n f l i c t o s .



" F E E D B A C K ,  J U I C I O S  Y  C O N F L I C T O S "

CONTENIDO:

1. Feedback

Concepto
Diferentes maneras de dar feedback
Herramientas útiles.

Comunicación
Negociación
Asertividad
Empatía
Mediación
Escucha.

HABILIDADES A DESARROLLAR:

DURACIÓN:
De 5 a 8 horas.

2. Juicios

Incidencias derivadas de los juicios
Qué es un juicio
Interpretaciones

Conceptos y componentes de un conflicto
Las diferentes respuestas frente al conflicto.
Aprender que un conflicto es parte de la interacción humana.
Herramientas y metodología para resolver conflictos.

3. Conflictos


