
"HABILIDADES GERENCIALES 
APLICADO A HOTELERÍA Y 

RESTAURANT"



" H A B I L I D A D E S  G E R E N C I A L E S  A P L I C A D O  A  H O T E L E R Í A  Y  
R E S T A U R A N T "

P e r s o n a l  E j e c u t i v o ,  G e r e n c i a l    y  S u p e r v i s i ó n  d e  H o t e l e r í a  y  R e s t a u r a n t

DIRIGIDO A:

OBJETIVO GENERAL:
A l  f i n a l i z a r  e l  p r o g r a m a  e l  p a r t i c i p a n t e  a p l i c a r á  l a s  h e r r a m i e n t a s ,    

e l e m e n t o s    b á s i c o s    d e l  G e r e n t e    A c t u a l  c o n  u n  e n f o q u e  d e  r e s u l t a d o s ,  

a p l i c a n d o  c o n c e p t o s  d e    l i d e r a z g o ,  m o t i v a c i ó n ,  c o m u n i c a c i ó n ,  t r a b a j o  e n  

e q u i p o ,  d e s a r r o l l o  d e  e q u i p o s  y  m a n e j o  d e  c o n f l i c t o s  e n  e l  r a m o  h o t e l e r o  y  

d e  r e s t a u r a n t .

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:
I d e n t i f i c a r á  l o s  p r i n c i p i o s  y  c o n c e p t o s  b á s i c o s  d e l  G e r e n t e  A c t u a l  e n  
e l  r a m o  d e  h o t e l e r í a  y  r e s t a u r a n t .  
A p r e c i a r á  l o s  d i f e r e n t e s  E s t i l o s  d e    L i d e r a z g o s  y  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s .

A p l i c a r á  l a s  b a s e s  q u e  i n t e g r a n  e l  D e s a r r o l l o  d e  u n  E q u i p o  d e  

T r a b a j o

CONTENIDO:
1. Gerente Actual en el Ramo Hotelería y Restaurant

Concepto de Liderazgo
Importancia
Jefe vs Líder
Administración y Liderazgo 
Cualidades de un Líder

2. Tipos  y Estilos de Liderazgo
Liderazgo Participativo 
Liderazgo Liberal
Liderazgo Autoritario
Características
Estilos de Liderazgo
Mitos del Liderazgo
Liderazgo Situacional
Aplicación
Autoevaluación

3. Desarrollo de Equipos de Trabajo
Etapas de un  Equipo
Equipo Unificado
Manejo de Conflictos
Estrategias de Manejo de Equipos
Aplicación
Ejercicios
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4. Coaching
Concepto
Enfoque
Competencias del Coach 
Sesiones de Coaching

5. Planeación de Tiempo y Delegación
Delegación
Herramientas

Liderazgo
Motivación
Comunicación
Planeación
Manejo de Conflicto
Desarrollo de Equipos

HABILIDADES A DESARROLLAR:

DURACIÓN: 18 horas - 2 sesiones


