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HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD

DIRIGIDO A:

Gerentes, Jefes y Responsables de procesos de control y supervisién, de Pequefias y
Medianas Empresas

OBJETIVO GENERAL:

Involucrar a las empresas a la filosofia de la mejora continua a través de la
autogestion de sus procesos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e |dentificar las 7 herramientas estadisticas de la calidad.
e Definir cada una de las 7 herramientas estadisticas de la calidad y su funcién.
e Establecer larelacion entre las 7 herramientas estadisticas de la calidad.

e Definir los pasos para aplicar cada una de las 7 herramientas estadisticas de la
calidad.

e Contribuir ala mejora continua de la gestién de la empresa.

CONTENIDO:

1. Importanciade la gestion de la calidad

e 1.1. QuéesCalidady para quésirve.
1.2. Sistema de Gestién de Calidad.
1.3 Las 7 Herramientas para sentar las bases de la Gestién de Calidad..

2. Espinade pescado

2.1. Conceptos de la Herramienta de Espina de Pescado de Ishikawa.
2.2. Pasos parala aplicacion la Herramienta de Espina de Pescado.
2.3. Aplicacién de la Herramienta de Espina de Pescado.

3. Lossiete pilares del justo a tiempo

e 3.1. Conceptos de la Herramienta Estratificacion
e 3.2. Pasos para la aplicacion de la Herramienta de Estratificacion.
e 3.3. Aplicacion de la Herramienta de Estratificacion.

4. Diagramade pareto

e 4.1. Conceptos de la Herramienta de Diagrama de Pareto (80-20).

e 4.2. Pasos para la aplicacion la Herramienta de Diagrama de Pareto (80-20).

e 4.3. Aplicacion de la Herramienta de Diagrama de Pareto (80-20). y / ‘
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5. Hojadevalidacion

e 5.1. Conceptos de la Herramienta Hoja de Validacion.

e 5.2. Pasos para la aplicacién de la Herramienta Hoja de Validacion.
e 5.3. Aplicacion de la Herramienta Hoja de Validacion.

6. Cartade control

e 6.1. Conceptos de la Herramienta Carta de Control.

e 6.2. Pasos para la aplicacién de la Herramienta Carta de Control.
e 6.3. Aplicaciéon de la Herramienta de Carta de Control.

7. Histograma

e 7.1. Conceptos de la Herramienta Histograma.

e 7.2. Pasos para la aplicaciéon de la Herramienta Histograma.
e 7.3. Aplicacién de la Herramienta de Histograma.

7. Diagramade dispersion

e 8.1. Conceptos de la Herramienta Diagrama de Dispersion.

e 8.2. Pasos para la aplicaciéon de la Herramienta Diagrama de Dispersion.
e 8.3. Aplicaciéon de la Herramienta Diagrama de Dispersion.

HABILIDADES A DESARROLLAR:

e Comprension de las Aplicaciones Actuales de la Calidad para el desarrollo de las Empresas.

e Comprensién de la Utilidad de los Sistemas de Gestién de Calidad en la practica.

e Aplicar las Herramientas de la Gestién de la Calidad, identificando las diferencias en el uso de
cada unay sus aportaciones para el control de las actividades.

e Replicar los Conocimientos Adquiridos al interior de su Empresa.

DURACION: 20horas.
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