
“HERRAMIENTAS PARA LA TOMA 
DE DECISIONES EFECTIVA”

Capacitación Activa



“ H E R R A M I E N T A S  P A R A  L A  T O M A  D E  D E C I S I O N E S  E F E C T I V A ”

DIRIGIDO A:
D i r e c t i v o s ,  G e r e n t e s ,  E q u i p o  L í d e r ,  P r o f e s i o n i s t a s  y  e n  g e n e r a l  a  t o d a  

p e r s o n a  q u e  e s t é  i n t e r e s a d a  e n  d e s a r r o l l a r  s u s  h a b i l i d a d e s  a n á l i s i s  y    t o m a  

d e  d e c i s i o n e s  p a r a  e l  l o g r o  d e  s u s  o b j e t i v o s  y  l o s  d e  s u  e q u i p o .

OBJETIVO GENERAL:
C o m p r e n d e r  l a  d i f e r e n c i a  e n t r e  u n  c o n f l i c t o  y  u n  p r o b l e m a  c o n  l a  f i n a l i d a d  

d e  m a n e j a r  l a s  h e r r a m i e n t a s  d e  a n á l i s i s  p a r a  l a  s o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s  

m a n e j a n d o  a s e r t i v a m e n t e  e l  c o n f l i c t o ,  l o  a n t e r i o r  a  t r a v é s  d e l  d e s a r r o l l o

d e  d i n á m i c a s  p r á c t i c a s  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  r e t o s  d e  c o n s t r u c c i ó n  d e  m o d e l o s  

L E G O ,  a s í  c o m o  a n á l i s i s  y  r e f l e x i ó n .

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
R e f l e x i o n a r  a c e r c a  d e  l a  d i f e r e n c i a  e n t r e  c o n f l i c t o  y  p r o b l e m a

R e f o r z a r  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  a s e r t i v a .

D e s a r r o l l a r  y  a p l i c a r  h a b i l i d a d e s  d e  n e g o c i a c i ó n .

C o n o c e r  y  a p l i c a r  h e r r a m i e n t a s  p a r a  e l  a n á l i s i s  y  r e s o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s .



“ H E R R A M I E N T A S  P A R A  L A  T O M A  D E  D E C I S I O N E S  E F E C T I V A ”

CONTENIDO:
1. Conflicto

Diferencia entre conflicto y problema
Causas de un conflicto
Persistencia del conflicto

Elementos
Conducta de la comunicación
Asertividad

2. Comunicación

Escucha efectiva
Resolución de problemas
Comunicación
Trabajo en equipo
Análisis
Toma de decisiones

HABILIDADES A DESARROLLAR:

DURACIÓN:
16 horas, divididas en dos sesiones de 8 c/u

3. Negociación

Estilos de solución de conflictos
Modelo Lewicki y Hiam
Habilidades de negociación

4. Toma de decisiones

Proceso de solución de problemas
Herramientas de análisis


