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G e r e n t e s ,  J e f e s  y  E m p l e a d o s  d e l  Á r e a  d e  M e r c a d o t e c n i a  y  C o m e r c i a l i z a c i ó n ,  

d e  P e q u e ñ a s  y  M e d i a n a s  E m p r e s a s ,  c o n  n e c e s i d a d e s  d e  m e j o r a r  s u  

d e s e m p e ñ o  d e  v e n t a s  c o n  b a s e  e n  u n  p r o f u n d o  c o n o c i m i e n t o  d e  s u s  

c o m p e t i d o r e s .

DIRIGIDO A:

OBJETIVO GENERAL:
D e s a r r o l l a r  l a s  h a b i l i d a d e s  f u n d a m e n t a l e s  y  p r o p o r c i o n a r  l a s  h e r r a m i e n t a s  y  

t é c n i c a s  p a r a  l a  p l a n e a c i ó n ,  o r g a n i z a c i ó n ,  i n t e g r a c i ó n ,  d i r e c c i ó n  y  c o n t r o l  d e  

u n a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  m e r c a d o s ,  e n f o c a d a  a  l a  O f e r t a ,  q u e  p e r m i t a  c o n o c e r  

a s p e c t o s  c l a v e  d e  l o s  c o m p e t i d o r e s ,  q u e  c o n t r i b u y a n  a  l a  m e j o r a  c o n t i n u a  d e  

l a  m e z c l a  m e r c a d o l ó g i c a .

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:
P r o p o r c i o n a r  l o s  c o n o c i m i e n t o s  p a r a  l a  p l a n e a c i ó n  d e  u n a  

i n v e s t i g a c i ó n  d e  m e r c a d o s .

D e s t a c a r  a s p e c t o s  c l a v e  a  c o n s i d e r a r  p a r a  e l  c o r r e c t o  d i s e ñ o  d e  

h e r r a m i e n t a s  y  a p l i c a c i ó n .

B r i n d a r  l o s  p a r á m e t r o s  q u e  a s e g u r e n  l a  c o r r e c t a  e j e c u c i ó n  d e  l a  

i n v e s t i g a c i ó n  d e  m e r c a d o s .

A p l i c a c i o n e s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  e l  d i s e ñ o  y  d e s a r r o l l o  d e  

p r o d u c t o s ,  s e r v i c i o s ,  p r e c i o s ,  c a n a l e s  d e  d i s t r i b u c i ó n ,  p r o m o c i ó n ,  

p u b l i c i d a d ,  e t c .

CONTENIDO:

2. Técnicas de Investigación - Observación

Concepto de Observación.
Ventajas y Desventajas, en comparación con otros medios de recolecta de información.
Diseño de la Guía de Observación.
Consejos, ejemplos y pasos para la aplicación del proceso de observación.

1. Introducción A La Investigación De Mercados

Las P´s de Mercadotecnia, Las C´s del Servicio.
Conceptos Básicos de Investigación de Mercados.
Instrumentos y Métodos a emplear.
Mystery Shopper.
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3. Técnicas de Investigación - Encuesta

Concepto de Encuesta/Cuestionario
Ventajas y Desventajas, en comparación con otros medios de recolecta de información.
Diseño de Cuestionarios.
Validación de la herramienta de recolección de datos.
Planeación del Levantamiento en Campo o Ejecución.
Consejos, ejemplos y pasos para el proceso de levantamiento.

Comprender la importancia y las bases para el desarrollo del Estudio del Mercado 
enfocado a los competidores.
Desarrollar una herramienta de recolección de datos, considerando las principales 
interrogantes a conocer del competidor.
Aplicar con base en sugerencias operativas de la herramienta, provocando el 
acercamiento con el competidor.
Analizar la información, identificando Hallazgos importantes para la mejora de la Mezcla 
Mercadológica actual.
Replicar los Conocimientos Adquiridos al interior de su Empresa.

HABILIDADES A DESARROLLAR:

DURACIÓN: 20 horas

4. Análisis de Información 
Tratamiento de Datos (Estadísticas y gráficos).
Análisis de información.

5. Aplicación de los Hallazgos de la Investigación en la Mezcla 
Mercadológica

Re diseño del Producto/servicio.
Re diseño de Precios.
Re diseño de Plaza/Intermediación.
Re diseño de Promoción.
Re diseño de Publicidad.
Re diseño de otras variables.


