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HUMANOS BASADOS EN
MODELO DE COMPETENCIAS
SECTOR HOTELERO Y
RESTAURANT



ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS BASADOS EN MODELO
DE COMPETENCIAS

DIRIGIDO A:

Personal Ejecutivo, Gerencial del drea de Recursos Humanos y Administracion de Personal.

OBJETIVO GENERAL:

Proporcionar al participante el Marco Teérico y Practico de la Gestion de Talento
basado en el Modelo de Competencias aplicado al Sector Hotelero y restaurant.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e |dentificara los retos actuales del Gestién de Talento Humano en las empresas del
sector Hotelero y restaurant

e Apreciara la Estrategia de Gestion de Talento basada en el Modelo de
Competencias

e |dentificara los elementos que integran la Administracion de Recursos Humanos
basado en el Modelo de Competencias

CONTENIDO

Tema l.- Capital Humano

Retos de Actuales

Mercado Laboral en Sector Hotelero

Las Nuevas Reglas del Mercado en materia de Recursos Humanos
Recursos Humanos y la Gestiéon de Competencias
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Tema Il.- Competencias

Introduccién

Definicion

Estructura de Competencias
Clasificacién General
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Tema lll.- Estrategia del Modelo de Gestion de Competencias

e a. Elementos Esenciales del Sistema de Gestion

e b. Componentes Estructurales

e c. Disenode Estrategia

e d. Modelode Recursos Humanos por Competencias

Tema V.- Implementacion del Modelo de Gestion por Competencias

e a. Elementosde laImplementacién y /

e b. Proceso General de la Implementacion D ‘
e c. Beneficios ‘Q
e d. Recomendaciones del Modelo de Gestion por Competencias COPARMEX

MERIDA



ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS BASADOS EN
MODELO DE COMPETENCIAS

Tema V.-Enfoque de Gestion de Talento por Competencias

Reclutamiento
Seleccién
Capacitacion
Desarrollo
Compensacion
Retencién del Talento
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Tema VI.- Desarrolloy Evaluacion de Competencias

Esquemas de Desarrollo

Estructura de Carreras

Mapa de Talento

Evaluacion de Competencias

Métodos de Evaluacion de Competencias
Sistema de Gestion de Talento
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HABILIDADES A DESARROLLAR:

Comunicacién
Competencias Laborales
Andlisis

Planeacion

Administraciéon de Personal

DURACION: 6sHORAS
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