
“LAS RELACIONES HUMANAS EN 
LOS EQUIPOS DE TRABAJO”



“ L A S  R E L A C I O N E S  H U M A N A S  E N  L O S  E Q U I P O S  D E  T R A B A J O ”

DIRIGIDO A:
J e f e s  d e  D e p a r t a m e n t o ,  S u p e r v i s o r e s  d e  P r o d u c c i ó n ,  C o n t r o l  d e  C a l i d a d ,  

M a D i r e c t i v o s ,  e j e c u t i v o s ,  e m p r e s a r i o s ,  l í d e r e s  y  p e r s o n a s  i n t e r e s a d a s  e n  

d e s a r r o l l a r  e l  p o t e n c i a l  d e  s u  e m p r e s a ,  n e g o c i o ,  á r e a  y  v i d a  p e r s o n a l  c o n  l a  

m e j o r a  d e  s u  c a p a c i d a d  d e  t r a b a j o  e n  e q u i p o .

OBJETIVO GENERAL:

L o g r a r  l a  c o n c i e n t i z a c i ó n  d e l  m a n e j o  a d e c u a d o  d e  l a s  r e l a c i o n e s  h u m a n a s  

p a r a  l o g r a r  u n  a m b i e n t e  d e  t r a b a j o  s a t i s f a c t o r i o .

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

F o r t a l e c e r  e n  l o s  p a r t i c i p a n t e s  d e s t r e z a s  p e r s o n a l e s  y  h a b i l i d a d e s  

i n t e r p e r s o n a l e s  q u e  l e s  p e r m i t a n  d e s a r r o l l a r s e  y / o  d i r i g i r  e q u i p o s  d e  

t r a b a j o .

M e j o r a r  l a s  r e l a c i o n e s  i n t e r p e r s o n a l e s ,  l o g r a n d o  s u s  o b j e t i v o s  y  m e t a s  

c o m u n e s  c o m o  e q u i p o  e n  l a  e m p r e s a .



“ L A S  R E L A C I O N E S  H U M A N A S  E N  L O S  E Q U I P O S  D E  T R A B A J O ”

CONTENIDO:

1. Fundamentos de la naturaleza humana.

Puntos clave para la auto comprensión
Puntos clave para comprender a los demás
Ejercicio de Aplicación
Como expresar lo que se quiere decir

Identificar las características necesarias para crear y mantener relaciones 
humanas positivas entre los miembros de un departamento, área o equipo de 
trabajo.
Valorar la importancia que tiene la comunicación efectiva, como un elemento 
indispensable para lograr relaciones humanas positivas y el trabajo en equipo.
Mejorar las relaciones interpersonales.

HABILIDADES A DESARROLLAR:

DURACIÓN:
De 12 horas.

2. La actitud exhibe a la persona.

Actitud: un estado mental
Ejercicio: califícate tú mismo
Como cambiar de actitud
Estereotipos, prejuicios y etiquetas

Confusión
Conflicto
Control
Cooperación
Consenso
Compromiso
Curva de desempeño del equipo

3. Manejo adecuado de las relaciones humanas en los equipos de trabajo.


