
“ACCOUNTABILITY Y ESCUCHA”



“ A C C O U N T A B I L I T Y  Y  E S C U C H A ”

DIRIGIDO A:
D i r e c t i v o s ,  g e r e n t e s ,  l í d e r e s  e m p r e s a r i a l e s ,  j e f a t u r a s ,  c o o r d i n a d o r e s  y

c u a l q u i e r  p e r s o n a    q u e  q u i e r a  o b t e n e r  l a s  c o m p e t e n c i a s  y  d e s a r r o l l a r

h a b i l i d a d e s  p a r a  e s c u c h a r  y  s e r  r e s p o n s a b l e  c o n  a l t o  n i v e l  d e  e f i c i e n c i a .

OBJETIVO GENERAL:
E s t e  t a l l e r  p e r m i t e  g e n e r a r  c o n o c i m i e n t o ,  c r e e n c i a s  y  h á b i t o s  q u e  p e r m i t a n

u n a  c o n d u c t a  d e   A c c o u n t a b i l i t y   e n  l a s  p e r s o n a s  y  e n  l o s  e q u i p o s ,  d e  t o d o s

l o s  n i v e l e s ,  d e  a r r i b a  h a c i a  a b a j o .  A d e m á s ,  p e r m i t e  d i f u n d i r  l a s  h e r r a m i e n t a s

c o n c r e t a s  y  r e v i s a r  l a s  h a b i l i d a d e s  g e r e n c i a l e s  y  l a b o r a l e s  n e c e s a r i a s  p a r a

c o n s t r u i r  u n  c o n t e x t o  d e   C o m p r o m i s o ,  P r o a c t i v i d a d  y  R e s p o n s a b i l i d a d ,  e n  e l

q u e  c a d a  i n d i v i d u o  y  c a d a  e q u i p o  d e  t r a b a j o  s e a  u n  p r o t a g o n i s t a  a u t ó n o m o

d e l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
R e c o n o c e r ,  a s u m i r  r e s p o n s a b i l i d a d  y  t e n e r  u n a  a c t i t u d  t r a n s p a r e n t e .

S e r  c o n s c i e n t e  d e l  i m p a c t o  d e  l a s  d e c i s i o n e s  y  a c c i o n e s  c o m o  l í d e r .

A p l i c a r  l a s  h e r r a m i e n t a s  d e  C o m p r o m i s o ,  P r o a c t i v i d a d  y  R e s p o n s a b i l i d a d

e n  s u s  a c c i o n e s .



“ A C C O U N T A B I L I T Y  Y  E S C U C H A ”

CONTENIDO:

1. Saber escuchar

Niveles de escucha
Aprender a escuchar
Importancia de saber escuchar

Qué es Accountability  (Conceptos Básicos)
Cuál es el Proceso
Herramientas específicas de la metodología.
Valores involucrados.
Acuerdos y compromisos.

2. Cultura de Accountability

 Desarrollo de la escucha
Sentido de responsabilidad
Liderazgo
Compromiso 
Proactividad

HABILIDADES A DESARROLLAR:

DURACIÓN:

8 horas (pueden dividirse en dos sesiones de 4 hrs)


